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“Yaptiklari isin dogruluguna inanan insanlar, ¢alismalarinin denetlenmesinden, karsi
fikirler ortaya atilmasindan ve tercihleri iizerinde miinakasa yapmaktan zevk alirlar.”
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UST YONETICININ SUNUMU

Yeni kamu mali yonetim sisteminin kamu kurum ve kuruluslarinda tesisini 6ngdrdiigii
i¢ kontrol standartlarina iliskin yasal diizenleme temel olarak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer almakta olup, anilan Kanunun I¢ Kontroliin Tanimi
baslikli 55 inci maddesinde yer alan; “I¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak tiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitliniidiir. Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
stireclerine iliskin standartlar ve yontemler Maliye Bakanlifinca, i¢ denetime iliskin
standartlar ve yontemler ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir
ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verir” hiikmii geregince, Maliye Bakanhig: tarafindan ‘Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi’ hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yayimmlanmstir. Ust yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tiirlii
diizenlemelerin yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlar1 ¢ergevesinde, idari
ve mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis
bulunmaktadir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi uyarinca. yeterli ve etkili bir i¢ kontrol
sisteminin olusturulabilmesi igin gerekli olan galismalara baslanilmis ve dnemli mesafeler
kaydedilmigtir. Bu kapsamda Belediyemiz; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina
sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli kisilere verilmesi. belirlenmis
standartlara uyulmasmnin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerinin énlenmesi ve kapsamh
bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasini asla
vazgegilmez temel ilkelerimiz olarak belirlemistir. Bu temel ilkelerin hayata gegirilmesi
baglaminda, Belediyemizde yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi amaciyla
gerekli olan diizenlemeleri i¢eren Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plam
hazirlanmis bulunmaktadir.

Konyaalt: Belediyesi Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plami kapsamindaki
temel ilkeler esas alinarak hazirlanan “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu™
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Belediyemizde tutarh, kapsaml ve standart bir kontrol
sisteminin kurulmasi ve uygulanabilirliginin saglanmasi konusundaki ¢alismalarimiz araliksiz

W%

Belediye Bagkam

olarak devam edecektir.
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A-MIiSYON VE VIZYON

MISYON

Mavinin ve yesilin kucaklastigi Antalya’min gozbebegi Konyaalt: Ilgesinin dogal
giizelliklerini koruyarak sehrin yasam kalitesini arttirma , 6zgilin kimligini pekistirme, duyarli
kentsel doniistim hareketi ile kentlilik bilinci olusturma, adaletli, kaliteli,gelisime agik, seffaf
ve her isin merkezine “insan1’” koyan yonetim anlayisindan hareket ederek, cagdas
belediyecilik hizmeti.

VIiZYON

Kentlilik bilincine sahip, turizmi ve dogal miras1 yasatan, bilgiyi esas alan, kamu
menfaatlerini 6n planda tutan, insan odakli yonetim anlayisiyla Antalya’nin 1sildayan yiizii
olmak.

B-TEMEL DEGERLERIMIZ

Hizmetlerin planlanmasi1 ve uygulanmasinda énce “insan,”
Hizli, kaliteli, saygili, glivenilir ve giiler yiizlii hizmet anlayis,
Tarafsiz, hesap verilebilir ve seffaf yonetim,

Ulasgilabilirlik,

Tiim paydaslarin temsil edildigi katilimc1 yonetim,

Cevreye duyarli, saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesme,

Adil ve giivenilir sosyal belediyecilik,

Uzmanlig1 ve bilgiyi esas alan kurumsal yonetim,

Hukuka ve etik degerlere uygun hizmet,

Kaynaklarin etkili ve ekonomik kullanimi
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C-ORGANIZASYON YAPISI
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D-iC KONTROL SiSTEMi GENEL DEGERLENDIiRME

Belediyemiz Mali Hizmetler Midiirligiiniin 02.06.2017 tarih ve 890 sayili yazisi ile
tiim birimlere cevaplanmasi i¢in gonderilen, Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde
yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi soru formlarma iliskin i¢ kontroliin bilesenlerine (bes
boliim i¢in) birimlerce verilen cevaplar, asagida tabloda onerildigi sekilde degerlendirilerek
mevcut durum tablolar halinde gosterilmistir.

IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu
soru formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmayr ne derece kolaylastirdigini belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru
formunu cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gercekei yanitlar biiyiik 6nem tasimakta olup
i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ger¢evede birim
yoneticileri, SGB’lerin rehberliginde cevaplandiracaklari  soru formunu SGB’lere
gondereceklerdir. SGB’ler bu soru formunu da kullanarak hazirlayacaklar1 raporu iist
yoneticinin onayin aldiktan sonra MYK MUB’a gondereceklerdir.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes boliim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve lletisim

o IzZleme

Her béliimde, yukarida sozii edilen bilesenler ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine
ilisgkin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina uyum i¢in hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasma dikkat
edilmelidir.

Soru formundaki cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢
secenekten olugsmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer
almaktadir. EVET, ilgili soruda s6zii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigr ve
uygulandig1 anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlagilmadig ve
hayata gegirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen
konularin birimin bazi béliimlerinde kismen anlasildig1 ve uygulandigi anlamina gelmektedir.
ACIKLAMA, boliimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda,
sorunun daha 1yi anlasilmasina iligkin yonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiiriinden
karsihig1 kullanilacaktir. EVET cevabu igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1
puan, HAYIR cevab1 icin ise 0 puan {izerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru
formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacag: gibi formun tamamu i¢in de
genel toplam puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim yoneticisi
tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda
ilerleme kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.
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» Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir
husus bulunmadig1 anlamina gelmektedir.

» Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin
kamu idareleri i¢in yeni bir uygulama oldugunu g6z oniinde bulundurarak gergekei ve
diiriist cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiigliniiz durumlarda liitfen SGB’ye
bagvurunuz.

Sorular Aciklama

No

Evet
Hayir2
Gelistiriimekte?

Puan

N
o
-_

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan
genel bir ¢ergeve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla
uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasin1 tanimlamak amaciyla kullanilan
bir kavramdir. Kontrol ortami iizerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve
personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi i¢in yazili
kurallar ve uygulamalar, kurumsal yap1, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup
asagidaki sorular1 cevaplamadan once liitfen ilgili bolimi okuyunuz.

1 Biriminizde Kamu I¢  Kontrol
Standartlar1 bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindaligi artirmak

... . _ 13 9
amaciyla  egitimler  verilmesi  ve
toplantilar diizenlenmesi uygun

olacaktir.)

2 Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve
isleyisine iliskin olarak yonetici ve
personelin farkindalik ve

7 4 11

sahiplenilmesini  arttirmaya  yOnelik
calismalar ytriitiiliiyor mu?

Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilar1  yapilmasi,

tanittm  brogiirleri  hazirlanmasi, i¢
kontroliin hizmet ici egitim

! “Evet” secenegi isaretlenmisse “Aciklama” béliminde kanitlara(ic dizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin
detaylari vb.) yer veriimelidir.

2 "Hayir" secenediisaretlenmis ise “Aciklama” bolimUnde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3 “Gelistiriimekte” secenedi isaretlenmisse “Acikloma” boéliminde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylari vb.) yapimalidir.
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programlarina  dahil edilmesi, i¢
kontrole iligkin bilgi ve belgelere
birimin web/intranet sayfasinda kolay
erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi
caligmalar ytriitiilmekte mi?

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Omegin, kamu etik kurallarmin
i¢sellestirilmesi yoniinde verilen
egitimlere ve diizenlenen toplantilara
yonetici  ve  personelin  katilimi
saglaniyor mu?

(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz
personeli icin diizenlenen uygulanan
temel, hazirlayici ve hizmet i¢i egitim

programlarinda yer almast uygun
olacaktir.)

15

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli, etik dis1 davranis durumunda
uygulanacak  yaptirnmlar  hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmig

ise bu farkindaligin nasi saglandigt
a¢tklanmalidir.)

15

Biriminizde  vatandasa  dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili silire ve
yontem  konusunda  bir  standart
gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu
Hizmetlerinin ~ Sunumunda  Uyulacak
Usul ve FEsaslara lliskin Yonetmelik

kapsaminda  yapilan ¢alismalar da
degerlendirilebilir.)

21

Biriminizin tiim is ve islemleriyle
ilgili ciktilara personelin ve yetkili
mercilerin erigimleri saglantyor mu?

22

Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve
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sorunlarin1  bildirebilecekleri  uygun
mekanizmalar  (anket, yiiz  yiize
goriisme, toplanti, elektronik basvuru
vb.) mevcut mu? Etkin olarak
kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Diizenlenecek anketlerin  gizlilik
esasli olmast tavsiye edilmektedir.)

21

Biriminizin misyonu yazili olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon, ilan panolarinda, intranette,
e-posta yoluyla personele
duyurulabilir.)

19

Biriminizin ve alt birimlerin gorev
tanimlarina yonelik bir
diizenleme(yonerge, genelge, onay vb.)
var m1?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmigse
bu islemlerin ne zaman

gerceklestirilmesinin planlandig:
belirtilmelidir.)

19

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve
personeli i¢in gorev tanimlari yazil
olarak belirlendi mi? Ilgili yonetici ve
personele bildirildi mi?

(Personel gorev tanimlari, personelin
gorev yaptigt birimin gérev tanimi esas
alinarak hazirlanmali, ilgili personele
teblig edilmeli ve yilda en az bir kez
gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
gorev tamimlarinin format ve igeriginin
belirlenmesine ve belirli araliklarla
giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme

bulunup bulunmadigi da
degerlendirilmelidir.)

22

11

Biriminizin  organizasyon semasi
gorev dagilimini, hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini gosteriyor mu?

22

12

Biriminizin ve alt  birimlerin
gorevleri, idarenizin ve biriminizin
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misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin
gorevlerinin misyonla uyumunun
saglanmasi ve degisikliklerin stirekli
izlenerek  organizasyon yapisi  ve
gorevilerin  degisiklikler —¢ergevesinde
revize edilmesi gerekmektedir.)

22

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu
gorevlere iligkin prosediirler belirlendi
mi?

(S6z  konusu prosediirlerin  yazili
olarak belirlenmesi, personele
duyurulmasi ve hassas gorevlere uygun
kontrol faaliyetlerinin(gorevier ayriligi,
rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi onerilmektedir.)

10

10

14

Biriminizde her diizeydeki
yOneticinin, verilen gorevlerin sonucunu
izlemesini saglayacak mekanizmalar
olusturuldu mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar,
is  planlar, periyodik toplantilar,

otomasyon programi vs.)
belirtilmelidir.)

17

15

Yazili olarak belirlenmis gorevde
yiikselme usulleri var midir?

(S6z  konusu usullerin personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

13

16

Biriminizde her gorev icin gerekli
egitim ihtiyact belirlenerek, bu ihtiyact
giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yiriitiilmekte mi?

14

17

Biriminizin = yOneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklar degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?

(Yoneticilerin calisanlarin
performansina iliskin  degerlendirme

sonuglarint ¢alisanlart ile paylasmalari
onerilmektedir.)

18
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18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gbére performansi
yetersiz bulunan personelin
performansin1  gelistirmeye  yoOnelik
onlemler alintyor mu?

(Ornegin,  performansi  yetersiz
goriilen  personelin  performansini
gelistirmek icin egitim verilmesi, tesvik
etmek icin eksik alanlart ile ilgili
gortismeler yvapilmast, tecriibeli
personelin refakatinde goreviendirilmesi
gibi onlemler aliniyor mu?)

18

19

Biriminizde  yiiksek  performans
gosteren personel igin gelistirilmis ve
uygulanan 6diillendirme mekanizmalari
var m1?

(Yiiksek performans gosteren
personel igin odiil/motivasyon
mekanizmalart (yonetici tarafindan tiim
calisanlar huzurunda takdir edilme,
basar1 belgesi, yurt i¢ci ve yurt disi
kariyer gelistirme  firsatlarindan
vararlandirma vb.) gelistirilmesi ve bu
Kriterlerin tiim personele bildirilmesi
tavsiye edilmektedir.)

10

11

20

Biriminiz personeline yonelik insan
kaynaklar1  ile  ilgili  prosediirler
(personel alimi, yer degistirme, st
gorevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi1?

11

21

Biriminizde is akis siireglerindeki
imza ve onay mercileri belirlendi mi?

(Is akis siireclerinin belirlenmesi ve bu
stireglerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi
onerilmektedir.)

22

22

Biriminizde yapilacak yetki
devirlerinin  esaslar1  yazili  olarak
belirlendi mi?

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, siire ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica,
vetki devri  yapilirken  yetki ve

16
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sorumluluk dengesinin  korunmasina
ozen gosterilmelidir.)

23 Biriminizde  yetki  devredilecek
personel icin asgari gereklilikler (bilgi, | 9 13
beceri ve deneyim) belirlendi mi?

24 Biriminizde yetki devredilen
personelin, yetkinin kullanimina iliskin | 3 19
olarak belli donemlerde yetki devredene
rapor vermesine iligkin diizenleme var
midir?

TOPLAM PUAN - KONTROL ORTAMI

RiISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli Onlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu
boliimde idare, risk algis1 ve riskle basa g¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular aracilifiyla bir 6z
degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayl agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Degerlendirme Boliimiinde yer almakta olup
asagidaki sorular1 cevaplamadan once liitfen ilgili bolimii okuyunuz.

Performans programinda yer alan
hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik raporlama

prosediirii belirlendi mi? 22

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada
izleme ve degerlendirme stirecinin nasil
isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan
ve performans programlarina uyumu

saglamaya yonelik prosediir var midir?

20 1 1
(Stratejik planda gosterilen amag ve

hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gergeklestirilecegi, hangi gostergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin
gerekli  kaynak ihtiyact performans
programlarinda  gésterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin biitce tekliflerini
hazirlarken séz plan ve programlari
dikkate almalar: gerekmektedir.)
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Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yonelik bir prosediir var
midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniimasi bakimindan
birimler faaliyetlerinde idarenin
stratejik ~ planmi ve  performans

programinda  belirtilen  amag¢  ve
hedeflerine odaklanmalidir.)

20

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz
gercevesinde  idarenizin  hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

20

Biriminizde, {iist yOnetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

20

Biriminizde risk yonetimine iliskin
gorev ve sorumluluklar acik bir sekilde
ve yazili olarak belirlendi mi?

(Risk  yonetiminde — gorev — ve
sorumluluklarin net olarak belirlenmesi
ve s0z konusu gorev ve sorumluluklarin
uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kigilere
verilmesi, risk yonetimi igin gii¢lii bir alt
yapt olusturur.

Idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk
yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

16

Biriminizde riskler, birim/program ve
alt birim/ operasyonel diizeyinde tespit
ediliyor mu?

16

Biriminizde tespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve gergeklesme
olasiliklar1 dl¢iilityor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve
etkileri olciilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

20

Biriminizde tespit edilen riskler, risk

10
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puanlarina(Etki x Olasilik) veya 6nem
derecelerine gore Onceliklendiriliyor
mu?

Risklerin ~ 6nem  sirasina  gore

onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde
etkinligi saglar.

20

Biriminizde tespit edilen riskler
uygun araglarla kayit altina alintyor mu?

(Risklerin  kaydedilmesi,  verilen
kararlar icin kanit olusturulmasina,
kigilerin ~ risk  yonetimi  igindeki
sorumluluklarini gormelerine ve
izlenmesine yardimci olmaktadur.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise
risklerin kaydinda kullanilan araglar

(risk kayit formu, yazilim
vb.)belirtilmelidir.)

16

Biriminizde tespit edilen risklere
verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere  verilecek cevaplar
belirlenirken;  cevabin  faydasinin,

getirecegi maliyetten yiiksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

16

Biriminizde tespit edilen risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig:
ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip
c¢ikmadigr belirli periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin onem
derecesine gore yilda en az bir kez
olmak iizere gézden gecirilmelidir.)

16

Risk yonetimi siirecinde personelin
katkis1 alintyor mu?

(Personelin risk yonetim siirecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi
olarak gormesi, risklere karsi giiclii bir
kurumsal  risk  ybnetimi  siirecinin
etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
bu katkiy nastil sagladiginizi

16

11
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agiklayiniz.)

Biriminiz yonetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken
personelin risk yonetimindeki gérev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirme
ve farkindaligin  nasil  saglandig
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi
aracglarin kullanildigi aciklanmalidir.)

Biriminizin diger birimlerle ortak
yirilitiilmesi gereken riskleri bulunmasi 17 5
durumda  s6z  konusu  risklerin
yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim
ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor
mu?

Biriminizde risk yo6netiminden elde
edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve
bunlarla  basa  ¢itkma  yontemleri
konusunda  olumlu  ve  olumsuz
deneyimlerin  paylasiimast  ve  bu
anlamda nelerin yanhs gidebileceginin 1 17 4
bilinmesi, hatalarin tekrarlanmasini
onleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada
etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi yontemlerle
paylasildigint  (¢calisma  toplantilari,
uygulamali  egitimler, farkli iletisim
kanallar1 ile bilgi paylasimi,  iyi
uygulama  orneklerinin  paylasiimasti,
olumsuz orneklerin ya da hatalarin
paylasilmast gibi) a¢iklayniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Boliimiinde yer almakta olup
asagidaki sorular1 cevaplamadan once liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

12
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Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri
i¢cin etkin kontrol strateji ve yontemleri
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis  kontroller  risklerle
uyumlu olmali, riskin niteligine gore

farkly kontrol yontemleri belirlenmelidir.

Kontrol  strateji  ve  yontemleri;
diizenli gozden gecirme, oOrnekleme
yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme,
gozetim, inceleme, izleme, varliklarin
periyodik kontroli ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli
hallerde, islem oncesi kontrol, siirec

kontrolii ve islem sonrasit kontrolleri de
kapsamalidir.)

14

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi
yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti ile beklenen faydast
kiyaslanmali, maliyeti faydasint asan
kontroller belirlenmeli ve daha az
maliyetli alternatif kontroller
secilmelidir.)

16

Biriminizde  uygulanan  kontrol
faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
gbzden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve
isleyiginin planlandigt sekilde
gergeklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin
isledigine  iliskin  gerekli  kanitlar
periyodik olarak toplanmali ve analiz
edilmelidir.)

19

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar
ve islemlerine iligkin yazili prosediirler
mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar
ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi, uygulanmast ve

15

13
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sonuclandiriimast asamalarint
kapsamalidir.  Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, glincel, kapsamli,

mevzuata uygun ve ilgili personel

tarafindan anlagsilabiliv ve ulasilabilir
olmalidir.)

Biriminizin yOneticileri tarafindan,
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli kontroller
yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve iglemleri bu
alanda  yapilmis olan diizenlemeler
cercevesinde yiirtitiilmelidir. Bu
diizenlemelere  uyulup  uyulmadig
yvoneticiler  tarafindan  sistemli  bir
sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacla
paraf, uygun goriis, kontrol listeleri ve
fiziki  sayim  gibi kontrol siiregleri
tammlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan iglerin diizenlemelere
uygun  olup  olmadigi  yoneticiler
tarafindan izlenmelidir. Belirlenen hata
ve usulstizliiklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin olarak yonetici
talimatlari olusturulmalidir.)

17

Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi
uygulantyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayriligi
ilkesini uyguladiginizi agiklaymiz.

(Her faaliyet veya mali karar ve
islemin  onaylanmasi:,  uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri farkl
kisilere verilmelidir ve gorevler ayrilig
ilkesinin gozetildigi yazili dokiimanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayrilig ilkesinin tam
olarak  wuygulanamadig hallerde,
yoneticiler risklerin farkinda olmali ve
gerekli onlemleri almalidir. Bu tiir
durumlarda riski ydnetmek icin baska
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

16

Biriminizde personel  yetersizligi,
gecici veya siirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecgis,

14
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yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi
Oonlemler alintyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna
iligkin kanitlar géosterilebilir.

15

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi1?

(Gerekli  hallerde usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmelidir. Vekil  olarak
goreviendirilen personel gerekli nitelige
sahip olmalidir. Personel kanunlarinda
yer verilen vekalet miiessesesine iligkin
olarak, ayrntili i¢  diizenlemeler
vapilmalr ve vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintily olarak
belirlenmelidir.)

19

Biriminizde  gorevinden  ayrilan
personel, yiriittiigii is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni
gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?

(Géorevinden ayrilan personelin, i
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri  de iceren  bir  rapor
hazirlamast  ve bu  raporu  yeni
gorevilendirilen  personele  vermesi
yoneticiler tarafindan saglanmalidir.
Raporda, yiiriitiilmekte olan dnemli
islerin listesine, oncelikli olarak dikkate
alinacak risklere, siireli isler listesine ve
benzeri hususlara yer verilmelidir.)

12

10

Biriminizde kullanilan bilgi
sistemlerinin ~ glivenligini  saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi?

(Bu soruya cevap verilirken idarede
bilgi giivenligi yonetim sistemi, ISO 'nun
bilgi giivenligine iligkin sertifikasi vb.
mekanizmalarin  var olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

16

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi m1?

15
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(Bilgi  sistemine yalnizca  yetkili
personelin erisimi saglanmalidir. Bu
amagla,  bilgisayar  programlarina 21 1
erisebilmek iizere, siirekli giincellenen
bilgi giivenligi yazilimlar
kullanilmalidir. Belgelerle c¢alisilirken,
belirlenmis olan  gizlilik  diizeyinin
korunmasina  iliskin  diizenlemelere
uyulmalidir.)

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
12 mekanizmas:1 ve teste tabi tutulmus | 12 5 5
olaganiistii durum onarim planlari/eylem
planlar1 mevcut mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

BIiLGI VE ILETiSIM

BILGI VE ILETIiSIiM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve ydneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve
kayit sistemini kapsar.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve Iletisim Béliimiinde yer almakta olup
asagidaki sorular1 cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi
1 kapsayan yazili, elektronik veya sozlii
etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin
birbirleri ve yoneticileri ile hangi
yontemlerle/araglarla iletisim

kurduklar1  tespit edilerek bunlarin 22

uygun ve/veya etkin olup olmadiklar
degerlendirilmelidir.

Personelin  gorevlerini  kesintisiz
sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleri igin iist
yonetim dahil her diizeydeki
yoneticilerle iletisim icerisinde olmasi
saglanmalidir.)

Biriminizde dis paydaslar ile etkin
2 iletisimi  saglayacak bir dis iletisim | 20 1 1
sistemi mevcut mu?

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
3 personelin  ve/veya dis paydaslarin
beklenti, Oneri ve  sikayetlerini

16
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iletmelerine imkan veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki  Kanununun kurum icerisinde
etkin bir sekilde isleyip islemedigi, talep
ve sikayetlerin siiresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alisanlarin sikdyet ve
onerilerini yénetime sunmasina imkdn
veren bir sistemin mevcut olup olmadig
degerlendirilmelidir.)

21

Biriminizde, personelin gbrev ve
sorumluluklar1 ile birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler tarafindan yazili
olarak  belirlenip  ilgili  personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yoneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri ¢ercevesinde

beklentilerini gorev ve sorumluluklar
kapsaminda personele bildirmelidir.)

19

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim
tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve  bu  dogrultuda
gerceklestirilen  faaliyetler  iizerinde
etkin bir gozetim ve degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma
sireglerinde  yoneticilerin ihtiyag
duyduklart  bilgileri  ve  raporlar

tiretebilecek ve analiz yapma imkdani
saglayacak gekilde tasarlanmalidir.)

19

Biriminizde hangi raporlarin, kim
tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol edilecegi acikga
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim  i¢inde yatay ve dikey
raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel,
gorevleri  ve  faaliyetleriyle  ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

22

Birimin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini

19

17
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kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut
mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler
dahil- gelen ve giden her tiirlii evrak ile
daire i¢i haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siiflandirildig
kapsamli ve giinceli bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayit  ve  dosyalama  sistemi
kapsamh,  giincel ve  belirlenmis
standartlara uygun olmali, yénetici ve
personel  tarafindan  ulasilabilir  ve
izlenebilir olmalidrr.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plam
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge
Standartlart  Genelgesi(2008/16) nde

belirtilen hususlara uyulup uyulmadigi
da degerlendirilmelidir.)

16

Biriminiz personeli idare i¢inden
ve idare disindan yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan panolari,

internet/intranet sayfalar1 ve benzeri
yontemlerle duyurulmalidir.)

17

10

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen
usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin
kurum iginden ve kurum disindan
bildirilebilmesi i¢in uygun araglar
igeriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu
araglarla ilgili yeterli bilgilendirme
vapilmalidir.)

17

11

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan
personelin giivenligini saglayici (haksiz
ve ayirimct  bir muameleye tabi
tutulmama gibi) prosediirier igeriyor
mu?

(Bildirim yapan personele haksiz
ve ayrimcit muamele yapimamasi

15

18
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hususunda yoneticiler gerekli tedbirleri
almalidir.)

TOPLAM PUAN- BILGI VE ILETISIM

iZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli
olarak uyum gostermesi gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir.
Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli
kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve
ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve
gerektiginde iist yonetime iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine
onemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Rehberinin Izleme Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular
cevaplamadan once liitfen ilgili bolimi okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir
1 sekilde isleyip islemedigi konusunda | 21 1
yoneticilere geri bildirimde bulunmaya
olanak saglayacak toplantilar
diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri
2 etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali  raporlarin  ve  faaliyet
raporlarinin  gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, iiciincii sahislardan
gelen sikdyet ve iddialarin arastirilmasi
vb. siirekli izleme faaliyetleri ile
sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol
aksakliklar1 i¢in zamaninda gerekli
Oonlemler almabildiginden idarelerin
oncelikle strekli izleme faaliyetlerine
agirlik vermeleri onerilmektedir.)

18 4

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda
3 en az bir kez degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin
hangi araliklarla degerlendirildigi ve
kullanilan ~ yontem  hakkinda  bilgi | 16 6
veriniz.

I¢ kontrol sistemi siireklilik temelinde
izlenmeli  gerektiginde  de  ozel

degerlendirme yontemleriyle
degerlendirilmelidir.

Ic kontrol sisteminin ozel
degerlendirilmesi, calisma  grubu

19
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olusturulmasi  veya  soru  formu
uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

Ic kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin  goriisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve
dis denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmakta mi1?

18

Biriminizin yonetici ve
calisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda
etkin bir igbirligi var m1?

(Biriminizin yodnetici ve personelinin i¢
denetim faaliyetlerine yonelik

farkindalik diizeyini artirmak igin neler
vapildi? Kisaca yaziniz.)

17

I¢ kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken Onlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde onlemlerin
izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile
izleme yontemine iliskin kisaca bilgi
veriniz. Izleme sonuglari hangi yonetim
kademesiyle ve hangi araliklarla
paylasilyyor? Belirtiniz.)

14

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken Onlemlere
iliskin  hazirlanan  eylem  planlan
izleniyor mu?

(Cevabimiz  “evet” ise kullanilan
izleme yontemi hakkinda bilgi veriniz.)

11

TOPLAM PUAN - iZLEME

GENEL TOPLAM:

20
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I¢c Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuglarmin Yorumlanmasi

%
Puan Yorum
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
0-25 farkindalik olmakla birlikte .ig kogtr.ol mekanizmglgrlnlp heniiz i.darede uygulgnmadlgl
anlagilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
26-50 sistemine iligkin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol

mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandig1 anlasilmaktadir.
Ancak caligmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
51-75 | mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir. Uygulamanin

76-90 biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
91-100

kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.

E- iC KONTROL SiISTEMI SORU FORMU SONUCLARI
1. Kontrol Ortam

Kontrol ortami bir idarede ¢alisanlarin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglayacak i¢
kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Misyonun belirlenmesine, kurum
personeline duyurulmasina ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin olusturulmasini ve
gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu {izerinde etkili
temel unsurlar kisisel ve mesleki diiriistliik, ydnetim ve personelin etik degerleri. I¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar
kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak da tanimlanmaktadir. Kontrol
ortam1 genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci degerleri is gérme bi¢cimi ve prosediirlerini
calisanlarin yoneticiler ile iligkileri gibi hususlari iceren kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Belediyemizde I¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin kontrol ortamu ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

21



KONYALTI

BELEDIYESi

BiRiIMLER

Kontrol
ortami
puani

Kontrol ortami
puan ortalamasi

(%)

Agiklama

Ozel Kalem Miidiirliigii

41

85

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Mudiirligii

30

63

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Saglik Isleri Miidiirliigii

46

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Bilgi Islem Miidiirliigii

45

94

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en iyi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Hukuk Isleri Miidiirliigii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol
mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasiimaktadir. I¢ kontrol
sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

Basin ve Yayin Midiirligii

37

77

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Destek Hizmetleri Miidiirligii

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

26

54

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.
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Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

46

96

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligii

27

56

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Yazi Isleri Miidiirliigii

43

90

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi
anlasilmaktadir.

Zabita Mudiirligii

37

77

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Cevre Koruma ve Kontrol
Midirlagi

34

71

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Etlid Proje Mudiirliigii

38

79

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Spor Isleri Miidiirliigii

40

83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

36

75

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Temizlik Isleri Miidiirliigii

30

63

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii

29

60

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadur.
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Fen Isleri Miidiirliigii

30

63

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii

40

83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

36

75

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya bagladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Kres Midiirliigii

27

56

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Halkla Tliskiler Miidiirliigii

40

83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Isletme ve Istirakler
Midiirligii

Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢
kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Isletme Miidiirliigii

Birim kurulus asamasinda oldugundan, i¢
kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili
veriler bulunmamaktadir.

Genel Toplam

73

2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iliskin gerekli Onlemlerin
belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini

Olcmeyi hedeflemektedir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin risk degerlendirme ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.
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. Risk
Risk Degerlendirm
BiRIMLER Degerlendirme| 5o ¢ ¢ Aciklama
puan ortalamasi
Puam
(%)

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz

Ozel Kalem Miidiirliigii 8 25 idarede uygulanmadig
anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik
ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol

9 28 mekanizmalarinin uygulanmasi igin
calismalara baglandig1
anlagilmaktadir. Ancak ¢alismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya
gecilmesi gereklidir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midiirligi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
Saglik Isleri Miidiirliigii 8 25 idarede uygulanmadig1
anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya bagladig1, ancak
gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Bilgi Islem Miidiirliigii 18 56

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gdstergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0 idarede uygulanmadig
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik
ve anlayigin bulundugu, i¢ kontrol

Basin ve Yayin Mudiirligi |10 31
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mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
caligsmalara baslandig1
anlasilmaktadir. Ancak calismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya
gecilmesi gereklidir.

Destek Hizmetleri
Mudiirligii

17

53

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir

Emlak ve Istimlak
Midiirligii

25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi
anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

Imar ve Sehircilik
Mudiirligii

25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirligii

19

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

Yazi Isleri Miidiirliigii

25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gdstergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

Zabita Midiirligi

25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
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idarede uygulanmadigi
anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz

8 25 idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. I¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

Cevre Koruma ve Kontrol
Mudiirligii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
Etiid Proje Miudiirliigii 6 19 idarede uygulanmadig1
anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz

Spor Isleri Miidiirliigii 8 25 idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmast i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz

8 25 idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

Park ve Bahgeler
Midiirligii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik
ve anlayigin bulundugu, i¢ kontrol
Temizlik Isleri Miidiirliigii |9 28 mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
caligsmalara baglandig1
anlasilmaktadir. Ancak ¢alismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya
gecilmesi gereklidir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalariin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii |22 69

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin
yerlestigi anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi
i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Fen Isleri Miidiirliigii 27 84

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz

Mali Hizmetler Mudiirliigii |7 22 idarede uygulanmadig1
anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
Muhtarlik Isleri Miidiirliigii |8 25 idarede uygulanmadig1
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmast i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz

Kres Miidiirliigi 6 19 idarede uygulanmadigi
anlasilmaktadir. i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik
ve anlayigin bulundugu, i¢ kontrol
Halkla Iliskiler Miidiirliigii |10 31 mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
caligsmalara baglandig1
anlasilmaktadir. Ancak ¢alismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya
gecilmesi gereklidir.
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Birim kurulus asamasinda
Isletme ve Istirakler 0 0 oldugundan, i¢ kontrol sistem
Miidiirligi degerlendirmesi ile ilgili veriler
bulunmamaktadir.
Birim kurulus asamasinda
: o e e s oldugundan, i¢ kontrol sistem
Isletme Mudarlugi 0 0 degerlendirmesi ile ilgili veriler
bulunmamaktadir.
Genel Toplam 31

3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri, idarenin ongoriilen risklerin etki ve/veya olasiligin1 azaltmay1 ve
boylece idarenin amag¢ ve hedeflerine ulagsma olasiligin1 artirmayr amaglayan eylemlerdir.
Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup, idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin
olarak tasarlanip uygulanmasi siirecidir.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarimin kontrol faaliyetleri ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Kontrol
. Kontrol | oaliyetleri
BIRIMLER Faaliyetleri y Aciklama
Puam puan ortalamasi
(%)
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Ozel Kalem Miidirliigi 29 92 yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.

I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

13 54 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirligi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
Saglik Isleri Miidiirliigii 16 67 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya bagladig1, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Bilgi Islem Miidiirliigii 22 92
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadig anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin kurulmas igin
acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir

Basin ve Yayin Mudiirligi |20 83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en

Destek Hizmetleri yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
e o 1 23 96 d ) .

Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi

sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en

Emlak ve Istimlak yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
o e 1o 24 100 d ) .

Midiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi

sekilde uygulandigi anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

18 75 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir..

Imar ve Sehircilik
Midiirligi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol sistemine iligkin farkindalik ve
anlayigin bulundugu, i¢ kontrol

10 42 mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
calismalara baslandig1 anlagilmaktadir.
Ancak caligsmalarin artarak devam
etmesi ve uygulamaya gegilmesi
gereklidir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirligi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir

Yaz Isleri Miidiirliigii 19 79

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol sistemine iligkin farkindalik ve
anlayisin bulundugu, i¢ kontrol

Zabita Mudiirligi 11 46
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mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
caligsmalara baslandig1 anlagilmaktadir.
Ancak ¢alismalarin artarak devam
etmesi ve uygulamaya gegilmesi
gerekmektedir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin

Cevre Koruma ve Kontrol 20 83 uygulamasinin yerlestigi

Midirligi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Etlid Proje Midiirliigii 21 88

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
Spor Isleri Miidiirliigii 15 63 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Park ve Bahgeler Midiirliigii |21 88

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
Temizlik Isleri Miidiirliigii 13 54 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
Veteriner Isleri Miidiirliigii |13 54 kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

Fen Isleri Miidiirliigii 18 75 kontrol mekanizmalarimin
uygulanmaya bagladig1, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir..
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Mali Hizmetler Mudiirligii

22

92

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii

21

88

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Kres Mudirliigii

33

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol sistemine iligkin farkindalik ve
anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in
calismalara baslandig1 anlagilmaktadir.
Ancak caligsmalarin artarak devam
etmesi ve uygulamaya gegilmesi
gereklidir.

Halkla Iliskiler Miidiirliigii

20

83

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir

Isletme ve Istirakler
Miidiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan,
i¢ kontrol sistem degerlendirmesi ile
ilgili veriler bulunmamaktadir.

Isletme Miidiirliigii

Birim kurulus asamasinda oldugundan,
i¢ kontrol sistem degerlendirmesi ile
ilgili veriler bulunmamaktadir.

Genel Toplam

71

4. Bilgi ve Iletisim

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve Iletisim;
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢
kontrole iligkin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde
iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir.
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Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen soru
formlarinin bilgi ve iletisim ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

BiRIMLER

Bilgi ve
Hletisim
Puani

Bilgi ve Iletisim
puan
ortalamasi (%)

Aciklama

Ozel Kalem Miidiirliigii

20

91

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midirligi

16

73

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya
basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Saglik Isleri Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

Bilgi Islem Miidiirliigii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Hukuk Isleri Miidiirliigii

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadur. I¢
kontrol sisteminin kurulmasi i¢in acil
rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

Basin ve Yaym Miidiirligi

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Destek Hizmetleri
Miidiirligii

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Emlak ve Istimlak
Miidiirligi

21

95

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

Imar ve Sehircilik
Miidiirligi

22

100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

12 55 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya
basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midirligi

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir

Yazi Isleri Miidiirliigii 17 77

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir

Zabita Midiirligi 19 86

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
Cevre Koruma ve Kontrol 20 91 yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
Miidiirligi I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol sistemine iliskin farkindalik ve
anlayisin bulundugu, i¢ kontrol

Etiid Proje Miidiirligii 10 45 mekanizmalariin uygulanmasi igin
calismalara baslandig1 anlasilmaktadir.
Ancak ¢alismalarin artarak devam
etmesi ve uygulamaya gecilmesi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Spor Isleri Miidiirliigii 21 95

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

Park ve Bahgeler Mudiirliigli | 22 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
Temizlik isleri Miidiirliigii 16 73 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya
basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagiimaktadir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii |21 95

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

Fen Isleri Miidiirliigii 21 95

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin
uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi
uygun olacaktir.

Mali Hizmetler Miidiirliigia |18 82

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii |22 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢

Kres Miudiirliigii 12 55 kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya
basladig1, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en
yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi
sekilde uygulandig1 anlagilmaktadir.

Halkla Iliskiler Miidiirliigii |22 100

Birim kurulus asamasinda oldugundan,
0 0 i¢ kontrol sistem degerlendirmesi ile
ilgili veriler bulunmamaktadir.

Isletme ve Istirakler
Miidiirligi

Birim kurulus asamasinda oldugundan,
Isletme Miidiirliigii 0 0 i¢ kontrol sistem degerlendirmesi ile
ilgili veriler bulunmamaktadir.

Genel Toplam 83

5. izleme

Izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak
yiritiliip yiiritiilmedigi, risk yonetimi esaslar1 ¢ergcevesinde gerekli kontrollerin 6ngoriiliip
ongoriilmedigi, soz konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigy, iletisimin agik v ve yeterli
olup olmadig1 gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

35



KONYALTI

BELEDIYESi

Ic kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi
bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir
izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Kontrol siirecinde
karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine ©nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi
saglanmis olur.

Belediyemizde i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen soru
formlariin izleme ile ilgili analizleri asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

o . Izleme puan
BIRIMLER Izleme Puani| ortalamasi Aciklama
(%)

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Ozel Kalem Miidiirliigii 12 86

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin
Insan Kaynaklar1 ve Egitim bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
Midiirlugi uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baglandigi
anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi

gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Saglik Isleri Midrligi 8 S mekanizmalarinin uygulanmaya basladigs,
ancak gelistirilmesi geregi anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminiq en yiiksek

Bilgi fslem Miidiirliigii 14 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol
Hukuk Isleri Miidiirliigii 0 0 mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir. i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve
yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir

Basin ve Yayin Mudiirligi |13 93
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Destek Hizmetleri 12 86 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Mudiirligii anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Emlak ve Istimlak 12 86 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Mudiirligii anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
8 57 mekanizmalarinin uygulanmaya bagladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

Imar ve Sehircilik
Midirlagi

' I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek

Kiiltiir ve Sosyal Isler seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
e e 14 100 . A

Midiirligii mekanizmalarmin en iyi sekilde

uygulandigi anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol

Yaz Isleri Mudiirligi 14 100 mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandigi anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Zabita Miidiirliigii 11 79 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi

anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
Cevre Koruma ve Kontrol 14 100 seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Miidiirliigi mekanizmalarinin en iy1 sekilde
uygulandigi anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Etiid Proje Mudiirligii 10 71 mekanizmalariin uygulanmaya bagladigi,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Spor Isleri Miidiirliigii 12 86
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I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
Park ve Bahgeler 12 86 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
Mudiirligii anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin
bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandigi
anlagilmaktadir. Ancak ¢alismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya ge¢ilmesi
gereklidir.

Temizlik Isleri Miidiirliigii |5 36

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
sistemine iligkin farkindalik ve anlayisin
bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi i¢in ¢aligsmalara baslandigi
anlagilmaktadir. Ancak ¢alismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi
gereklidir.

Veteriner Isleri Miidiirliigii |7 50

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Fen Isleri Miidiirliigii 12 86

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
Mali Hizmetler Miidiirligi |10 71 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigs,
ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun géstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulamasinin yerlestigi
anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii |12 86

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir.

Kres Midiirliigi 14 100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek
seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin en iyi sekilde
uygulandig1 anlasilmaktadir.

Halkla iliskiler Miidiirliigii |13 93
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Isletme ve Istirakler Birim kumlus asam asmd'a oldggu n.d an, 1¢
o qes pes s 0 kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili

Miidiirligi .

veriler bulunmamaktadir.

Birim kurulus agsamasinda oldugundan, i¢
Isletme Miidiirliigii 0 kontrol sistem degerlendirmesi ile ilgili

veriler bulunmamaktadir.
Genel Toplam 76

Kontrol Ortamm

Tespit-1 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani siirecinde yapilan degerlendirmede,birimlerde Kamu
I¢ Kontrol Standartlariin tam olarak bilinmedigi tespit edilmistir.

Ongoriilen Eylem: Bu konuda farkindahgm artirilmasi igin 2017 yilindan itibaren aylik
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenerek gelistirme yoluna gidilmistir.

Tespit-2 Yonetici ve yonetici yardimeilarinca i¢ kontrol sistemini tam uygulanmadig tespit
edilmistir. i¢ kontrol sistemi ve isleyisinin hem yonetici hem de personel tarafindan
benimsenmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir

Ongoriilen Eylem: Tiim birimlerde birim yoneticileri tarafindan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 hakkinda tamitim ve bilgilendirme amacli toplantilar ve egitim planlamasi
calismalar1 yapilacaktir.

Tespit-3 Belediyemizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirlerin belirlenmedigi
tespit edilmistir. Mevcut durumun yeterli hale gelmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem : i¢c Kontrol Eylem Plani kapsaminda 2017 yili icerisinde Hassas
Gorevler Yonergesi hazirlanarak gerekli prosediirlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Tespit-4 Belediyemizde yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usullerinin bulunmadigi
“Mabhalli idareler Personelinin Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair
Yonetmelik”e gore islem yapildigi, personelin goérevinde yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyuldugu, ancak personelin bireysel performansinin gbéz 6niinde bulundurulmadigi tespit
edilmis olup mevcut durumun yeterli hale gelmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
ongorilmistiir.

Ongoriilen Eylem Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili
mevzuat ¢ercevesinde uygulanmasina, personelin daha iist linvanlara yilikselmelerini teminen
ilgili mevzuat cergevesinde smav yapilirken performans kriterlerinin de dikkate alinmasi
saglanacaktir.
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Tespit-5 Belediyemizde personelin yeterliligini ve performansini degerlendirmeye yonelik
yazili prosediirlerin olmadigi tespit edilmis olup mevcut durumun diizeltilmesi i¢in asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: i¢ Kontrol Eylem Plam1  dogrultusunda Performans Degerlendirme
Yonergesi ¢ikarilarak birim yoneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri
sonucunda yiiksek performans gosteren personele maasla odiillendirme,tesekkiir yazisi, plaket
gibi ddiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi saglanacaktir.

Tespit-6  Belediyemiz birimlerinde, yetki devirlerine iliskin yiriirlikte olan Konyaalti
Belediyesi Imza Yetkileri Y&nergesine gére uygulamalar devam etmektedir. Mevcut
durumun gelistirilerek devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Imza Yetki Yonergesi tekrar gozden gecirilecek ve yetki devreden ile
yetki devredilen personel arasinda, yetki devrine iliskin yapilan islemler hakkinda belirli
periyotlarla bilgi paylasimi saglanacaktir.

Risk Degerlendirme

Tespit-1 Her yil Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen siireler iginde Belediyemiz
Performans Programinin hazirlandig1 tespit edilmistir. Yeterli olan mevcut durumun
stirdiiriilebilirligi i¢in agagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Her yil yiiriitiilecek program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren Performans Programinin hazirlanmasina
devam edilecektir.

Tespit-2 Her yi1l Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen siireler iginde hazirlanan Belediyemiz
biitgesinin, Stratejik Plan ile Performans Programina uygun olarak hazirlandigi tespit
edilmistir. Mevecut durumun siirdiiriilebilirligi  icin asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Belediyemiz Biitcesinin, Stratejik Plan ile Performans Programina uygun
olarak hazirlanmasina devam edilecektir. Birimler, faaliyetlerini, amag¢, hedef ve
gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari kaynaklar igeren plan ve
programlarint olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamalidir.

Tespit-3 Birim faaliyetlerinin ilgili mevzuata, Stratejik Plan ile Performans Programinda
belirtilen amag ve hedeflere uygun olarak gerceklestirildigi tespit edilmistir. Mevcut durumun
stirdiiriilebilirligi i¢in agagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Birim yoneticileri birim faaliyetlerinin; ilgili mevzuata, Stratejik Plan ile
Performans Programinda belirtilen amac¢ ve hedeflere uygun olarak gergeklestirilmesini
saglamaya yonelik caligmalara devam edeceklerdir.

Tespit-4 Belediyemiz  Stratejik Plan1 ve Performans Programinda yer alan hedeflerin
spesifik, olgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli belirlenmis oldugu , birimlerin gérev alanlari
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cercevesinde Belediyemiz hedeflerine uygun 6zel hedeflerinin de tamamlandig1r anlagilmistir
Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Birim yoneticileri tarafindan belirlenecek 6zel hedefler; Belediyemiz
Stratejik Plani ile Performans Programinda yer alan hedefler gibi spesifik, Ol¢iilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve siireli olmasina devam edilecektir.

Tespit-5 Belediyemizde amag ve hedeflere yonelik risklerin sistematik olarak belirlenmedigi
tespit edilmistir. Yetersiz olan mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki
eylemlerin uygulanmasi1 6ngoriillmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1-Risk Yonetimi Strateji Belgesi Yonergesi hazirlanacak Bagkanlik Makaminin onayindan
sonra uygulamaya gecilecektir.

2-Kurum risk koordinatorii ile birim risk koordinatorleri belirlenmis olup c¢alismalara
baslayacaktir.

3- Birimler tarafindan yilda bir kez riskler belirlenerek Risk Kayit Formlari olusturulacaktir.
4- Olusturulan Risk Kayit Formlar1 Mali Hizmetler Miidiirliigiine gonderilecektir.

5- Mali Hizmetler Midiirliigli Konsolide Risk Raporunu hazirlayarak Kurum Risk
Koordinatoriine sunacaktir.

6- i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu ile
birlikte Konsolide Risk Raporunu da degerlendirerek Baskanlik Makamina sunacaktir.

Tespit-6 Belediyemizde amag¢ ve hedeflere yonelik risklere karsi alinacak onlemlerin
alinmadigi tespit edilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Konsolide Risk Raporunun degerlendirilmesi sonucunda risklere kars:
alinmasi gereken Onlemler icin "Eylem Plami" hazirlanarak Risk yonetim strateji belgesi
yonergesine gore uygulamaya konulacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

Tespit-1 Belediyemizde gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili islem Oncesi siire¢ kontrolii ve
islem sonrast kontrol yapildigi; ancak faaliyetlerin igerdigi riskler dikkate alinarak
olusturulmasi gereken is akis semalarinda eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Mevcut
durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngorillmiistir.

Ongoriilen Eylem

1- Gergeklestirilen faaliyetlerin igerdigi riskler dikkate alinarak her birim tarafindan is akis
semalar1 giincellenecektir.

2- Siire¢ akis semalarina uygun olarak siire¢ kontrolii yapilmasi saglanacaktir.
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Tespit-2 Bazi birimlerin gorev dagilim cizelgelerinde faaliyet veya mali karar ve islemin
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroliiniin farkli kisilere verilmedigi tespit edilmistir.
Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi dngdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii i¢in farkli kisiler gérevlendirilerek riskler en aza indirilecektir.

Tespit-3 Belediyemizde yoneticilerin personelin is ve islemlerini izledigi, onayladigi, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 verdigi tespit edilmistir. Yeterli olan
mevcut durumun siirdiiriilebilirligi icin asagidaki eylemin uygulanmasi ongoriilmistiir.

Ongoériilen Eylem: Birim yoneticileri tarafindan personelin is ve islemleri takip edilerek,
yapilan hatalarin giderilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmasina devam edilmesi ve bu konuda
yazili prosediirler gelistirilmesi saglanacaktir.

Tespit-4 Belediyemizde personelin gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilmasi, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisikligi gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
durumlara kars1 alinan 6nlemlerde baz1 birimlerde eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Mevcut
durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler:

1- Bilgi sistemi, yontem, mevzuat degisikligi durumlarinda gerekli egitimin alinmasi
ivedilikle saglanacaktir.

2- Tanimlanan her bir i i¢in goérevlendirilen personele alternatif personel gorevlendirmesi
yapilacaktir

Tespit-5 Birimlerde gorevinden ayrilan personele, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri igeren bir rapor hazirlattirilarak yeni gorevlendirilen personele verilmedigi, buna
iligkin uygulamanin yapilmadigi goriilmiistiir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in
asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdrilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Birim yoneticileri, gorevinden ayrilan personelden yapmakta oldugu is
ve islemlerin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor alarak, yeni gorevlendirilen
personele verecektir.

Tespit-6 Belediyemizde bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak
kontrollerin yapildig1 tespit edilmistir. Mevcut yeterli durumun devami icin asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Belediyemiz bilgi sistemleri alt yapisi gerekli siireklilik ve giivenilirligi
saglayacak yapida olup devamlilig1 saglanacaktir.

Tespit-7 Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim
konusunda yapilan yetkilendirmelerin uygun sekilde kullanilmasina devam edildigi
anlagilmistir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.
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Ongoriilen Eylem: Belediyemiz bilgi sistemlerine kontrollii erisim ve yetkilendirme
islemleri, mevcut otomasyonlarimizin ilgili birim ve kullanicilar bazinda gelistirilerek
kullanilmasina devam edilecektir.

Bilgi ve Tletisim

Tespit-1 Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli
bir bilgi ve iletisim sistemi kullanilmaya baslanilarak yeterli olan mevcut durumun daha iyi
hale getirilmesi i¢in asagidaki eylem 6ngoriilmiistiir.

Ongoériilen Eylem: Belediyemizde etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim saglamak iizere
Nisan/2017 itibart ile Elektronik Belge Yonetim Sistemine gegilerek, kullanilmaya baslanan
sistemin verimli sekilde ¢alistirilmasi i¢in aksayan veya eksik yonler goriildiiglinde ilave
Onlemler alinarak tiim personele EBYS {izerinden duyurulacaktir.

Tespit-2 Yoneticiler ve personelin gerekli bilgiye zamaninda ulasabilmeleri hususunda
eksiklik bulunmadig tespit edilmistir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Kullanilan otomasyon programlarinda gerekli diizenlemelerin
yapilmasina devam edilerek yonetici ve personelin ihtiya¢ duydugu her tiirlii rapor ve bilgiye
zamaninda ulasabilmelerinin devami saglanacaktir.

Tespit-3 Yoneticiler ve ilgili personelin, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebildigi tespit edilmistir. Yeterli olan
mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi dngdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Biitce ve performans verilerine kolay ulasimm devam etmesi icin
Stratejik Plan, Performans Programlari ve Idare Faaliyet Raporlarinin Konyaalti Belediye
Baskanliginin internet web sayfasinda diizenli olarak yayimlanmasina devam edilecektir.

Tespit-4  Yoneticilerin, Belediyemizin misyon, vizyon ve amaglar1 g¢ergevesinde
beklentilerini personele bildirmeleri hususunda eksiklikler tespit edilmistir. Mevcut durumun
yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Birim yoneticileri tarafindan toplantilar yapilarak, Belediyemizin misyon,
vizyon ve amaglar1 ¢ergcevesinde personelin gorev ve sorumluluklar: anlatilacaktir.

Tespit-5 Belediyemizde personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglayacak mekanizmalar bulundugu tespit edilmistir. Mevcut yeterli durumun devam
ettirilmesi icin asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistir.

Ongoriilen Eylem : Yonetime iletilen degerlendirme, &neri ve sorunlarin ¢oziimlerine
yonelik sonuglarimin ilgili personel ile paylasilmasi saglanacaktir.

Tespit-6 Belediyemiz biitcesinin ilk altt aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin
beklenti ve hedefler ile faaliyetleri gosteren Mali Durum ve Beklenti Raporunun Mali
Hizmetler Miidiirliiglince hazirlanarak internet web sayfasinda yayimlandigi tespit edilmistir.
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Yeterli olan mevcut durumun siirdirilebilirligi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Mali Hizmetler Miidiirliigiince hazirlanan Belediyemiz biitgesinin ilk alt:
aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklenti ve hedefler ile faaliyetleri gosteren
Mali Durum ve Beklenti Raporunun internet web sayfasinda yayimlanmasina devam
edilecektir.

Tespit-7 Belediyemizin faaliyet sonuclarin1 ve degerlendirmelerini gosteren Idare Faaliyet
Raporunun Mali Hizmetler Midiirliigi tarafindan hazirlanarak internet web sayfasinda
yayimlandigi tespit edilmistir. Yeterli olan mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki
eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Belediyemizin faaliyet sonuglarini ve degerlendirmelerini gosteren idare
Faaliyet Raporunun Mali Hizmetler Midiirliiglince hazirlanarak internet sitesinde
yayimlanmasina devam edilecektir.

Tespit-8 Belediyemizde kullanilan evrak kayit ve dosyalama sisteminde SAYSIS sistemi
kullanim1 devam etmekte olup, mevcut durumun kolay erisebilir hale getirilmesi i¢in
asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem: Kayit ve dosyalama sisteminin tiim gelen ve giden evrak ile idare ici
haberlesmeyi kapsamasi i¢in 2017/Nisan ayindan itibaren Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) uygulanmaya baglanmis olup gelistirilerek devam edilecektir.

Tespit-9 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimlerinin, yazili ve elektronik ortamda kurum
ici ve disindan Kurumun Web sayfasindan yapilabildigi  belirlenmistir. Yoneticilerin,
bildirilen hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda, yeterli incelemeyi yaparak , yapilmasi
gerekenler ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele, haksiz ve ayrimer muamele
yapilmamas1 i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasina yonelik uygun prosediir
belirlenmedigi gorilmistiir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi igin asagidaki eylemin
uygulanmasi ongoriilmiistiir.

(")ngiiriilen Eylem: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin, yazili ve elektronik ortamda, kurum
i¢i ve kurum disindan bildirimine iligskin prosediirler idarece belirlenerek internet sitesinden
yayimlanacaktir.

izleme

Tespit-1 Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi
sonucu hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Izleme ve
Yo6nlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilerek Bagkanlik Makaminin onayina sunulacaktir.

Ongoériilen Eylem: I¢ kontrol sisteminin siirekli izleme ve anketler vasitasiyla 6zel
degerlendirme yontemleri kullanilarak izlenmesi birimler tarafindan gerceklestirilecektir.
Birim yoéneticileri tarafindan yapilacak siirekli izleme yontemi ile anketler vasitasiyla elde
edilecek 6zel degerlendirmeler sonucunda; i¢ kontroliin eksik yonleri belirlenecek ve yillik I¢
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Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporuna alinmasi i¢in Mali Hizmetler Miidiirliigiine
bildirilecektir.

Tespit-2 I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanirken birim yodneticilerinin
goriigleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinacaktir. Belediyemizde i¢ Kontrol Uyum Eylem Planina
iliskin genel sartin saglanmasi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda, i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi igin alinmas1
gereken onlemler belirlenecektir.

2- Degerlendirmeler sonucunda tamamlanamayan veya yeni belirlenen eylemlerin
31.12.2017 tarihine kadar tamamlanmas1 saglanacaktir.

F-DiGER BIiLGIiLER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmasi 6nerilen bilgi kaynaklarindan
elde edilen verilere asagidaki boliimde yer verilmistir.

¢ Denetim Sonuglar

I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglari bulunmamakla birlikte Belediyemizde, i¢
kontrol ¢alismalar1 dogrultusunda kurullarin olustugu, hedeflerin belirlendigi ve I¢ kontrol
sisteminin yerlesme asamasinda oldugu tespit edilmistir.

Dis Denetim Sonuglari

Sayistay Baskanligin 2016 yili Denetim Raporunda I¢ Kontrol ile ilgili bulgulara
yer verilmemistir.

On Mali Kontrole iliskin Veriler

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15 inci maddesine,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 58 ve 60 inc1 maddelerine ve
31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren I¢
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar’a dayanilarak hazirlanan Konyaalti
Belediyesi I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islem yonergesi, Baskanlik Makamimin 30.12.2016
tarih ve 1659 sayili olurlari ile onaylanmis olup Ocak 2017 tarih itibar ile yiiriirliige girmistir.

Kisi veya idarelerin Talep ve Sikayetleri

Belediyemiz i¢ ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim i¢inde olup paydaslarinin
fikirlerini dikkate almaktadir. Bu maksatla anket caligmalar1 yapilmakta, talep ve sikayetlere
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yonelik e-posta ve telefon gibi iletisim mekanizmalar1 paydaslar ile paylagilmaktadir. Ayrica
BIMER iizerinden sorulan sorular, yapilan talep ve sikdyetler ilgili birimlerimizce
degerlendirilmekte, cevaplanmakta ve gerekiyorsa gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

G-IC KONTROL SIiSTEMININ GELiSIMi

5018 Sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55,56,57 ve 58. Maddelerine
istinaden 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi yayimlanarak vyiiriirliige girmistir. Bu teblige istinaden Maliye Bakanlig1 tarafindan I¢
Kontrol sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlar ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi
gereken calismalarin belirlenmesi, bu c¢alismalar i¢in eylem plant olusturulmasi, gerekli
prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarinda kamu idarelerinde rehberlik
yapmak amaciyla Kamu i¢ Kontrol Rehberi yayimlanmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlarmin
uluslararasi standartlar ve iyi uygulama oOrnekleri cergevesinde; bes ana bilesen (kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme), on sekiz standart,
yetmis dokuz genel sart esas alinarak kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasi esas
alinmustir.

I¢ Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak ve idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.

Bu kapsamda kurumlar, hedeflerini gergeklestirmek icin i¢ kontrol sistemini
kullanirlar. Kurumlarin baslica dort hedefi vardir.

1-Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
2-Mali raporlarin giivenilirligi,
3-Yirtrliikteki mevzuata uyum,
4-Varliklarin korunmasi,

Bu anlamda faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun hedeflere ulasma diizeyi,
performansi, fayda-maliyet yapisi gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin
givenilirligi, gecici ve Ozetlenmis raporlar1 da iceren giivenilir hesap raporlarinin
hazirlanmasi, mali verilerin agik ve anlagilir bir bigimde kayitlara alinmasi ve yayimlanmasi,
konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konular1 igerir.

Bu baglamda Belediyemizde, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve
uygulanmasiin saglanmasi i¢in koordinasyonu Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilen I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu ile I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 Hazirlama Grubu olusturularak ¢alismalar baslatilmistir. Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu ile yapilan toplantilarda I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum
Eylem Plami Taslagi, her bilesen ve igerdigi standartlar iizerinde yapilan degerlendirmeler
sonucu son halini almistir.
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Standart 1: Etik Degerler ve Diirtistliik

Kontrol Ortami Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Standartlar1 Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi

Standart 4: Yetki Devri

Risk Degerlendirme | Standart 5: Planlama ve Programlama

Standartlari Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Standart 8: Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Kontrol Faaliyetleri | Standart 9: Gorevler Ayrilig

Standartlar1 Standart 10: Hiyerarsik Kontroller

Standart 11: Faaliyetlerin Siirekliligi

Standart 12: Bilgi Sistemleri Teknolojileri

Standart 13: Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve Iletisim Standart 14: Raporlama

Standartlar1 Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi

Standart 16: Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
Standart 17: I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Standart 18: I¢ Denetim

[zleme Standartlari

Belediyemiz 2016/2017 yillarim kapsayan I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plant
02.09.2016 tarih ve 1060 sayili yazi ile Baskanlik Makaminin Onayina sunulmustur. Ust
Yénetici Onayr alan I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani, Ust Yénetici imzasiyla
21.09.2017 tarih ve 1128/8954 sayili yazi ile Maliye Bakanligina iletilmistir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani onaylandiktan sonra
27.10.2016 tarih ve 1286 sayili yaz1 ile Tiim Birimlerimize, Planda 6ngériilen eylemlerin
belirtilen “Tamamlanma Tarihi”ne kadar yerine getirilmesi amaci ile génderilmistir.

Mali Hizmetler Miidiirliigli tarafindan eylem plan1 ¢ergevesinde i¢ kontrol siiregleri ile
ilgili i¢ Kontrol Sistemi ve isleyisin tiim personel tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesini
temin amactyla bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Bu dogrultuda Harcama Birimimizle
I¢ Kontrol Standartlar1 bilgilendirme toplantilar1 yapilmustir. Yapilan toplantilarda I¢ Kontrol
Sistemi ve Uyum Eylem Plani ile ilgili istisareler yapilmis, birimlerimizin i¢ kontrol sistemini
sahiplenmesi ve bu ger¢evede Eylem Planinin uygulanmasini saglamalar1 amaglanmistir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda ongoriilen
eylemlerin sorumlu birim veya ¢alisma grubu iiyeleri tarafindan eylem planinda 6ngdriilen
tamamlanma tarihine kadar yerine getirilmesi ongoriilmiistiir.

H-SONUC VE ONERILER

Belediyemizde, etkin bir i¢ kontrol ve risk yOnetimi sisteminin uygulanmasi ve
gelistirilmesi, Ust yoneticinin liderliginde, tim birimlerimizde, birim diizeyinde egitim ve
farkindalik caligmalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, i¢sel ve digsal yapi ve
ortamdaki degisimler de g6z Oniinde bulundurularak birim diizeyinde i¢ kontroliin
uygulanmasina ve risklerin yonetilmesine iliskin. Egitim ve calismalara devam edilecektir.
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