EK-2

KONYAALTI BELEDIYESI HiZMET
STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HizMETIN
ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG
SURE)

Belediye ve vatandas arasindaki
iletisimi saglamak, davetiye,
program, toplanti, randevu, telefonla

1-Dilekcge,

Yasalarda belirtilen

1- gelen muracaat ve sikayetleri g:g:‘slerﬁ'iygvi:g{(t" tebrik karti, telgraf vs. surelerde
degerlendirip sonuglandirmak, tebrik '
ve taziye telgraflari gondermek
1- Fotografli nufus cizdaninin asli ile birer adet fotokopisi.
2- Nufus mudurlugunden “Evlenme Ehliyet Belgesi”. 1 qiin
_ 3- S’er Adet Vesikalik Resim: Eviendirme YoOnetmeligine uygun ve son u¢ ay iginde iste“evegbel elerin
2- | T.C. Vatandasi EVlilik Islemleri cekilmis (4x6 ebadinda) tamagﬂanmas?na 5re
4- Akdeniz Anemisi (Talasemi) Kan Testi. dedisiklik dg
5- Saglik Raporu. egisiklik arz eder.
6- MUracaata evlenecek ciftlerin birlikte gelmeleri gerekmektedir.
1- Dogum Belgesi: Kiginin Adi, Soyadi, Dogum Yeri, Dogum Tarihi Agik¢a Yazili Belge.
2- Evlenme Ehliyet Belgesi: Turk Vatandasi ile evienmesine izin veren belge. 1 qiin
vabanci Uyruklu Vatandas Evlilik 3- I?asaport A_s!l ve Fotokopisi.:. Not_er tasdikli ve Tijrkge_ te_zrcijm?li. o istede vegbelgelerin
3- islemleri 4- Ulkesindeki lkametgahini gosterir belge. (Noter tasdikli ve Turkge tercimeli) tamamlanmasina gore
5- Akdeniz Anemisi (Talasemi) Kan Testi. dedisiklik q
6- Saglik Raporu. €gisiKiik arz eder.
7- Muracaata evlenecek ciftlerin birlikte gelmeleri gerekmektedir.
: : . 1- Dilekce. .
4- | Evrak Kayit Is ve Islemleri 5. Resmi Evrak. 5 dakika
1- Dilekge.
5. Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar 2- Basvuru yapanin kimlik belgesi. 15 qi
(4109 Sayili Kanun) 3- Muracaat eden adina Vukuatl Niifus Kayd. gun
4- Mdiracaat eden adina Ikametgah.
5- Odeme Islemleri 1- Gergek kisi ise kimlik belgesi/ vekil ise vekaletname. 1 saat

(Belediyeye ait giderlerin ve borglarin

2- Tuzel kigilik ise yetki belgesi ve imza sirkusu.




hak sahiplerine 6denmesi.)

Banka Hesap Numarasi. ) ) _
4- Vergi Borcu Yoktur Yazisi. (2.000 TL ve Uzeri Odemeler Igin)

Yapi Denetim hak ediglerini

Gergek kisi ise kimlik belgesi /vekil ise vekaletname.

7- iigililerine ddemek 2- Tuzel kigilik ise yetki belgesi ve imza sirkusu. 1 dakika
9 ' 3- Banka Hesap Numarasi.
1- Tapu fotokopisi.
5- Eml_ak Vergisi Bildirimlerinin 2- Mukellefin kernllk belgesi. 5-15 dakika
Verilmesi 3- Vekil ise vekaletname.
4- Emlak Vergisi Bildirimi. (Idare tarafindan da doldurulur)
1- Mukellefin kimlik belgesi
9- Cevre Temizlik Vergisi Bildiriminin 2- Kiracl ise kira mukavelesi 5 dakik
Verilmesi 3- Vergi Levhasi aKika
4- CTV Bildirimi (Idare tarafindan da doldurulur.)
llan ve Reklam Vergisi veya diger 1- Mukellefin kimlik belgesi ;
10- : 9 yadg 2- llan ve Reklam Beyannamesi veya ilgili beyannameler (Idare tarafindan da 2 ay
Beyannamelerin verilmesi.
doldurulur.)
11- | Hasta Muayenesi Saglik karnesi veya T.C kimlik numarasi 30 dakika
12- | Hasta sevk islemi Hastanin vizite kagidi 5 dakika
13- | Cenaze defin belgesi dizenlenmesi Vefat edenin kimligi veya nufus kayit ornegi Ayni gun igerisinde
14- | Cenaze nakil belgesi Vefat edenin 6lum belgesi Ayni gun igerisinde
15- | Hayvan kimligi 1- 2 a(?let.ve3|kallk r?sLm."(Uo"n cephfeden) | 1 saat
2- Mali Hizmetler MudurlGgunden 6deme belgesi.
1- Hastane belgesi. 1 saat ve 10 giin
16- | Kuduz Raporu 2- Isiran hayvanin kendisi, sahipli ise sahibi gelecektir. karantina siresi.
3- Isirilanin kendisi.
17- | Belediyemize is basvurusu Dilekce 15 gun
18- | Nakil, agiktan atama 1- Dilekge. 15-30giin

2- Personel Hareket Onay!.




3- Personel Nakil Bildirimi.
4- Dizi Pusulasi.
5- Sicil Dosyasi.

Ogrenci staj igleri

1- Staj basvuru dilekgesi.
2- Staj yapacak ogrenci ile ilgili okul yazisi.

15-30 gun

19-

Sihhi Miessese Isyeri Acma ve
Calisma Ruhsati muracaatlari.

1- Sihhi Muessese A¢ma Ruhsati Bagvuru/Beyan Formu.

2- Isyerinin tapu fotokopisi.

3- Yapi kullanma izin belgesi fotokopisi.

4- Numarataj belgesi.

5- Belediyemiz Gelir Mudurligunden borcu yoktur yazisi.

6- Kira ise kira sozlesmesi (Noter tasdikli).

7- Isyeri tapu kaydinda mesken ise, apartman kat malikleri kurulunun oybirligi ile
aldiklari karar.

8- Bag-Kur veya S.S.K. Kayit belgesi.

9- Oda kaydi belgesi.

10- Kimlik fotokopisi.

11- Sirket ise, kurulug ilani, yetki belgesi, imza sirkuleri.

12- Ustalik belgesi. (Belge gerektiren isyerleri icin)

13- Caliganlara ait portor ve akciger film test sonuglari.(Gida satig yerleri igin)

14- Vergi levhasi fotokopisi.

15- 2 adet plastik telli dosya.

16- 3 adet vesikalik fotograf. (sahislar igin)

17- Kesif Harcl.

Bilgi ve Belgelerin
tamamlanmasi halinde
1 Gun icinde

20-

2. ve 3.Sinif Gayri Sihhi Iisyeri Acma
Calisma Ruhsati muracaatlari.

1- GSM Acma Ruhsati Basvuru/Beyan formu. (matbu)
2- Isyerinin tapu fotokopisi.
3- Yap! kullanma izin belgesi fotokopisi.
4- Numarataj belgesi.
5- Belediyemiz Gelir MudurlGgunden borcu yoktur yazisi.
6- Kira ise kira sozlesmesi. (Noter tasdikli)
7- Bag-Kur veya S.S.K. Kayit belgesi.
8- Esnaf oda kaydi belgesi.
9- Nufus cuzdani fotokopisi.
10- Ustalik belgesi. (Belge gerektiren igyerleri igin)
11- Vergi levhasi fotokopisi.
12- 2 adet plastik telli dosya.
13- 3 adet vesikalik fotograf.
14- Isletme belgesi (Bdlge Calisma Mudirligu.

Bilgi ve Belgelerin
tamamlanmasi halinde
1 Gun icinde




15- Sirket ise imza sirkUleri.

16- Sirket Ana Sozlesmesi.

17- Ticaret sicil gazetesi ornegi.

18- Sorumlu mudur sozlesmesi.

19- isyerinin tertibatini gésterir yerlesim plani. (1/100 veya 1/1000 6lgekli)
20- Is Akim Semasi.

21- Kesif Harcl.

21-

Umuma Agcik Istirahat ve Eglence
Yerleri Agma ve Calisma Ruhsati
muracaatlari.

1- Bagvuru formu ve Genel Bilgi Toplama Formu.
2- Tapu fotokopisi.
3- Yapi kullanma izin belgesi fotokopisi.
4- Numarataj belgesi.
5- Belediyemiz Gelir MudurlGgunden borcu yoktur yazisi.
6- Kira ise kira s6zlesmesi. (Noter tasdikli)
7- Bag-Kur veya S.S.K. Kayit belgesi.
8- Esnaf oda kaydi belgesi.
9- Nufus cuzdani fotokopisi.
10- Ustalik Belgesi. (Belge gerektiren isyerleri icin)
NOT: Ticaret OdasI Kaydi mevcut ise,
Ustalik Belgesi gerekli degildir.
11- Vergi levhasi fotokopisi.
12- 2 adet plastik telli dosya.
13- 3 adet vesikalik fotograf.
14- Kesif Harcl.
15- isyeri tapu kitiginde isyeri ise, kat maliklerinden alinacak noter tasdikli muvafakat.
(Maliklerin oy ¢oklugu karari gerekmektedir.)
16- Ticari Sicil Gazetesi. ( Sirketler igin, noter tasdikli )
17- Yetki Belgesi. (Sirketler igin, noter tasdikli)
18- imza Sirkuleri. (Sirketler icin, noter tasdikli)
19- Karar Defteri. (Sirketler icin, noter tasdikli)

Bilgi ve Belgelerin
tamamlanmasi halinde
1 Gun icinde

22-

Hafta Tatili Calisma Ruhsati
muracaatlari.

1-Bagvuru dilekgesi.
2-Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin fotokopisi.

Bilgi ve Belgelerin
tamamlanmasi halinde
1 Gun icinde

23-

Mesul Mudurlik Belgesi
muracaatlari.

1- Basvuru dilekgesi.

2-Nufus Cluzdani fotokopisi.

3-Noterden vekaletname

4-Igyeri Agma ve Calisma Ruhsati fotokopisi.
5- 2 adet resim.

Bilgi ve Belgelerin
tamamlanmasi halinde
1 Gun iginde




6-Saglik Raporu.
7-Adli Sicil Kaydi.

24-

Canl Muzik izin Belgesi
muracaatlari.

1-Bagvuru dilekgesi.
2-Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati sureti.
3-Cevresel Gurultt Seviyesi Degerlendirme Raporu

Gorus yazisinin
tarafimiza ulagsmasini
takip eden 1 ay
igerisinde.

25-

Pazaryerlerine ait devir etme devir
alma islemleri.

1- Pazarcilar Odasi uyelik belgesi.

2- Devir alana ait nufus cuzdani fotokopisi.

3- Gerektiginde noterden tasdikli vekaletname,
4- Devir alan devir eden arasinda sozlesme.

1-3 gln

26-

Cap Basvurusu

1- Tapu Kayit Sureti
2- Olgl Krokisi

3- Vekalet

4- Para Makbuzu

3 is Gunu

27-

Plan Degisikligi/Tadilat

1- Dilekcge

2- Kurum Gorusleri

3- Tapu Kayit Sureti

4- Olgl Krokisi

5- Vekaletname

6- Plan Muellifinin Yeterlilik Belgesi
7- Harg Belgesi

28-

Revizyon/imar Plani

1- Kurum Gorusleri

2- Onayh Halihazir Harita

3- Jeolojik ve Jeoteknik Etut Raporu
4- Kadastral Veriler

29-

Park Projesi, Kentsel Tasarim, Spor
Alanlari Projesi, Sokak
Sagliklastirmasi

Dilekge Basvurulari(Sifaen, e-mail, dilekge)

30 Is glni

30-

Asansor tescil belgesi

1- Dilekge.

2- Asansor uygulama projesi.

3- Teknik dosya 3a- firma ce belgesi 3b- at uygunluk beyani 3c- guvenlik elemanlari
listesi 3d- bakim s6zlesmesi.

9 gun

31-

Mekanik tesisat yerinde kontrolU

Onayli mekanik tesisat projeleri.

9 gun

32-

AsansoOr uygulama projesi onay!

1- Onayli mimari proje.
2- Onayli asansor uygulama projesi.

9 gun

33-

Is bitim — is deneyim belgesi

1- Bagvuru dilekgesi

7 gun




2- Belge harcinin tahsiline iligkin makbuz

34-

Hakedis (belediye)

1- 3 adet hakedis raporu

2- 3 adet personel bildirgesi.
3- 3 adet fatura fotokopisi.
4- 3 adet dekont fotokopisi

7 gun

35-

Hakedis (bayindirlik)

1- Hakedis.

2- Personel bildirgesi.

3- Para makbuzu sureti.

4- Damga vergisi makbuzu.

5- Sozlesme sureti.

6- Isyeri teslim.

7- llgili imalatlara iliskin laboratuvar sonuclari. (asil)
8- Laboratuvar faturalari. (asil)

9- Yonetmeligin 6.maddesinin 3. ve 5. Fikrasinda belirtilen tutanaklar. (asil)
10- Seviyeyi gosterir fotograflar.

11- Seviye tespit tutanaklari. (fotokopileri)

12- Fatura.

7 gun

36-

s bitim

1- 3 adet ig bitim tutanag.

2- 3 adet is bitim raporu.

3- 1 adet yapi denetin sertifikasi.
4- 1 adet yibf formu.

5gun

37-

Yap! kullanma izin belgesi

1- Tapu kayit érnegi.

2- Kimlik fotokopisi.

3- Genel iskan fotokopisi.
4- Yapli ruhsat fotokopisi.

1 gun

38-

Jeolojik zemin etud kontrolu

1- 1 adet zemin etud dosyasi.
2- 1 adet ust dilekce.

3 gun

39-

Adres tespit tutanagi

1 adet tapu fotokopisi.

15 dakika

Numarataj belgesi

1 adet tapu fotokopisi.

3 gun

41-

Proje 6n onay

1- 1 adet mimari proje.

2- 1 adet cap.

3- 1 adet dlgu krokisi.

4- 1 adet plankote.

5- 1 adet tapu kaydi.

6- 1 adet kat karsili§i insaat sdzlesmesi.
7- 1 adet dilekce.

9 gun




1- Dilekge.

2- Tapu kayit ornegi. (1 aylik )

3- Cap-aplikasyon krokisi. (6 aylik

4- Imar durumu.

5- Yap! yeri uygulama krokisi.

6- Kot krokisi.

7- Numarataj krokisi.

8- Gerekli ise yap1 yikim izni.

9- Gerekli ise trafo belgesi.

10- Santiye sefi sozlesmesi.

11- Yapi mal sahibi tarafindan yapilacak ise;
A) Ticaret Odasi kaydiI.
B) Vergi sicil nosu.

C) Yapinin muteahhitligini Ustlendigine dair noter taahhudua.
12-. Yap! muteahhit tarafindan yapilacak ise;
A) Varsa muteahhitlik karnesi sureti.

B) Kurum sicil nosu.

42- | Yeni yapi ruhsati C) Vergi dairesi nosu. 15 gin
D) Sigorta sicil nosu.
E) Yapim sozlegmesi.
13- Imar yonetmeligi 68. Maddesine gore;
A) Zemin etut raporu (ydk onayli) Jeoloji muh. Jeofizik muh. Geoteknik muh.
B) Mimari proje- 5 takim. (ydk onayl)
C) Betonarme ve statik proje 5 takim. (ydk onayli)
D) Mekanik tesisat projeleri. (1s1 yalitim, kalorifer, asansor, klima vb)(iz-su, fen isleri
ydk onayli)
E) Gerekli yapilarda yangin sondurme, algilama ve tahliye projeleri 5 takim. (ydk
onayl)
F) Elektrik-telefon projesi. (TEDAS, Telekom ve ydk onayl)
14- Proje muelliflerinin ilgili meslek odasinca duzenlenen buiro tescil ve sicil belgeleri.
15- Ustalik belgesi.
16- Siginak belgesi. (varsa)
17- Enerji performans belgesi.
18- Yapi denetim kurulusu izin belgesi. (noter tasdikli)
1- Dilekge (talebin agik olarak belirtmesi ve yapi tapu kayitlarinin, insaat adresinin, mal
43- | Tadilat ruhsati sahibinin tebligat. (Adresinin ve telefon numarasinin bulunmasi gerekmektedir) 7 gun

2- Tapu kayit ornegi. (1 aylik vizeli)




3- Imar durumu. (1 yillik gegerlilik stiresini doldurmamis olmal)
4- Mal sahiplerinin borcu yoktur yazisi.
5- Yapi denetim dekontu.
6- Guncel yibf ¢iktisi.
7- Proje muellifler sicil durum belgeleri ve taahhutleri.
8- Yapi kontrolu. (yerinde kontrolu yapilacaktir.)
9- Muteahhit icin;
A) Varsa muteahhitlik karnesi sureti
B) Kurum sicil nosu
C) Vergi dairesi nosu
D) Sigorta sicil nosu
E) Yapim so6zlesmesi

1- Dilekce

2- Tapu kayit ornegi (1 aylik )

3- imar durumu (1 yillik )

4- Mal sahiplerinin borcu yoktur yazisi

5- Yapiya iliskin beton numune sonuglari

44- | Ydk degisikligi ruhsati 6- Teknik rapor 5gun
7- Proje muellifler sicil durum belgeleri ve taahhutleri
8- Yapi kontrolu. (yerinde kontrolu yapilacaktir.)
9- Muteahbhit igin;
A) Varsa muteahhitlik karnesi sureti
B) Kurum sicil nosu
1- Dilekce.
2- Son bir ay igerisinde alinmig tapu kaydi.
3- Yetki belgesi.
45- | ifraz Tevhit ve yola terk iglemi 4- Kadastro Mudurlugunden alinmis olgu krokisi. 7 gun
5- Son bir yil igerisinde ¢ikariimig parsele ait imar ¢api.
6- Vekaletname degisiklik tasarim duzenleme formu.
7- Lihkab imzali dilekge.
1- Dilekge.
2- Islem dosyasi.
3- Vekaletname.
46- | Harita parselasyon calismalari 4- imar plani. 10 gun
5- Meclis karari.
6- imar capu.

7- Dagitim cetvelleri.




8-
O-

Ozet formu.
Duzenleme sinir krokisi.

10- islemden énceki durum.
11- islemden sonraki durum
12- Olgu krokisi.

13- Durum krokisi.

14- Aski tutanaklari.

15- Gazete ilani.

47-

Kamuya ait parsellerdeki hisselerin
Belediyemize hibe edilmesi islemi

1-
2-
3-

Taahhutname.
Vekaletname.
Kimlik fotokopisi.
1 adet fotograf

30 gun

48-

Kamulagtirma ¢aligmalari

Encumen karari.

Bedel takdir komisyonu tutanagi.
Uzlasmaya davet yazisi.
Uzlastirma komisyon tutanagi.

Odemenin yapilmasi igin Mali Hizmetler Midurliigiine gonderilen yazi.

30 gun

49-

Belediyemize ait parsellerdeki
hisselerin satiimasi

Dilekce.
Son bir ay igerisinde ¢ikartiimig tapu kaydi.
Imar capi.

60 gun

50-

Belediyemize ait tagsinmazlarin
kiralanmasina ait islemler

1-

2-

Kiralamalarda;

A) 2886 sayili yasa geregi idari sartnamelerde istenen belgeler,
B) Yasal ikametgah,

C) Turkiye’de tebligat igin adres gosterilmesi,

D) Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli bulunduguna dair belge,
E) imza sirkleri, F)

Vekaletname, G)Yer

gorme belgesi,

H) Ihale dosyasinin alindigina dair makbuz

[) Teklif mektubu.

ATM cihazlari igin bagvuru dilekgesi.

60 gun

51-

Sahislara ait imar borcu serhinin
kaldiriimasi iglemi

1-
2.
3-
4-

Dilekge.

Tapu kaydi.
Vekaletname.
Harc makbuzu.

1 gun

52-

insaat Aplikasyon, kot ¢alismalari

1-
2-

Dilekge.

Harita Muhendislerince hazirlanan Harita ve Kadastro Muhendisleri Odasi tarafindan

4 gun




onaylanan bina aplikasyon krokisi ile plankote.

53. Gida 1-Muhtarlklardan alinan ikametgah 1 qiin
2-Nufus cuzdani fotokopisi 9
: 1-Muhtarlklardan alinan ikametgah 1 gun
54- | Kirtasiye yardimlari 2-Niifus ciizdani fotokopisi
y 1-Muhtarliklardan alinan ikametgah y
55- | Stinnet yardimi 3-Niifus ciizdani fotokopisi 1 gun
56- | Sergi acma talebi Dilekce 3 gun
57. | Tretuvar Kontrolii 1-Muduarligumuze sahsen bagvuru ve dilekge. 2 giin
2-Imar capl
53- | Kazi ruhsati 1-Madurlagumuze sahsen basvuru ve dilekge. 1 giin
2-Yap! Ruhsati
Yeni yol agimi ve yapimi, Sicak
asfalt ve sathi kaplama yapilmasi,
59- | Sanat yapilari yapiimasi, Yaya Dilekge 15 gun
kaldirimi yapilmasi, Ozurlt platformu
yapilmasi.
60- | Kati atik (¢cop) toplanmasi Dilekge- e-mail- telefon 1 gln
Sokaklarin supurulmesi ve
61- | yikanmasi Dilekge- e-mail- telefon 1 gun
60- | Tadilat kaynakli moloz atiklarinin Dilekce- e-mail- telefon 1 giin
toplanmasi
63- Kop.te_yr.\ve.r dagitimasi ve yer Dilekge- e-mail- telefon 1 gun
degisikligi
64- | Bahce atiklarinin ve eski esyalarin Dilekce- e-mail- telefon 1 giin
toplanmasi
Park yapimi,
65- | Ozdrluler igin Park yapimi, Bitki Dilekge, sifaen, e-mail. 1 gln
uretimi ve Spor alanlari dretmek.
66- | Su sizintisi sikayetlerinin bertarafi. Dilekge, elektronik ortam 1-3 gln
67- | Baca sikayetlerinin bertarafi. Dilekce, elektronik ortam 1-3 gun
68- | Fosseptik taskini sikayetlerinin Dilekce, elektronik ortam 1-3 gun




bertarafi

69-

Gurultu sikayetlerinin bertarafi

Dilekce, elektronik ortam

1-3 gln

70-

Cevre kirliligi sikayetlerinin bertarafi

Dilekce, elektronik ortam

1-3 gln

71-

Insaat ve hafriyat atiklarinin kontrol(i
ve ilgili sikayetlerin bertarafi.

Dilekge, elektronik ortam

1-3 gun

12-

Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri
toplanmasi ve ilgili sikayetlerin
bertarafi.

Dilekce, elektronik ortam

1-3 gln

13-

Bitkisel atik yaglarin kaynaginda ayri
toplanmasi ve ilgili sikayetlerin
bertarafi.

Dilekce, elektronik ortam

1-3 gln

74-

Atk pillerin kaynaginda ayri
toplanmasi ve ilgili sikayetlerin
bertarafi.

Dilekge, elektronik ortam

1-3 gun

75-

Atik elektrikli ve elektronik esyalarin
ayr1 toplanmasi ve ilgili sikayetlerin
bertarafi

Dilekce, elektronik ortam

1-3 gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen strede

tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miracaat Yeri: Konyaalti Belediye Bagkanhg!

Isim . Ali OZKAYACAN
Unvan : Bagkan Yardimcisi
Adres

Tel : 24555 18

Faks : 245 55 41

E-Posta : info@konyaalti.bel.tr

: Kugkavagl Mah. Belediye Cad. No:77 Konyaalti/Antalya

ikinci Mlracaat Yeri: Konyaalti Belediye Baskanligi

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Semih ESEN

: Belediye Bagkani

: Kugkavagl Mah. Belediye Cad. No:77 Konyaalti/Antalya
: 245 55 50

: 245 55 49

. inffo@konyaalti.bel.tr
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